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ACTA N° 168 CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA-2023

FECHA: Bogota, 20 de junio de 2023

HORA: 11:00 a.m.- 12:00 p.m.

LUGAR: Comunidad de cuidado Hogar Casa Santa Maria
TEMA: Reunién de convivencia y realizacion de acuerdos

ASISTENTES: Mary Luz Fernandez Moreno, Juan Carlos Rodriguez, Camilo Salas y personas
mayores.

ORDEN DEL DiA:
ORDEN DEL DIA:

Definicion de objetivo de la actividad.
Descripcion de la Introduccion de la actividad.
Descripcién de actividades desarrolladas.

Definicién de materiales.
Definicion de Compromisos.

Anexos
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DESARROLLO:
1. Definicion de objetivo de la actividad.

Realizar acuerdos para la convivencia teniendo en cuenta las necesidades de las personas
mayores

2. Descripcion de la Introduccion de la actividad.

Se realiza reunién con personas mayores reunion para abordar temas de interés colectivo que
determinan aspectos positivos y negativos para la convivencia.

3. Descripcién de actividades desarrolladas.

e Socializar ubicacion de Buzén de sugerencias, funciones del comité y pacto de
convivencia: Realizar reunién con personas mayores, se inicia dando la bienvenida y los
agradecimientos por su participacion, ademas informar que el buzén como se habia
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informado con anterioridad se encuentra ubicado en el espacio de la sala de familias
recordando la importancia del uso.

e Se recuerda a los miembros del comité de convivencia que el uso del buzén es para
colocar sugerencias, comentarios para mejorar los procesos, procedimientos y servicios
en la comunidad de cuidado Hogar casa Santa Maria. Es importante que incluyan
igualmente sugerencias relacionadas con ideas, peticiones, observaciones, propuestas a
nivel de las distintas areas, procesos o de manera general. Se les informa que ellos son
los representantes de la comunidad y deben como tal velar por los derechos y deberes de
las personas mayores.

¢ Se definen que Participar en el Comité Regulador conformado en la comunidad de
cuidado es un derecho consagrado en el pacto de convivencia.

¢ Se informa que dentro de las funciones del comité de convivencia se encuentran:
participar en la toma de decisiones frente a situaciones especificas que afecten la
convivencia institucional; de igual forma este grupo de personas recogera y
expondra sugerencias por parte del colectivo ante la parte administrativa de la
institucion; Participar en el proceso de reforma del presente Pacto.

* Se realiza socializacion de algunas de las situaciones que estan afectando la convivencia
como:

socializa a la comunidad de cuidado que los horarios de bafio: MUJERES: 5:00 a.m.- 6:00 p.m.
HOMBRES: 6:00 a.m.- en adelante.

Se realiza la socializacion del protocolo de lavanderia por parte de Jennifer Valderrama
explicando horarios, organizacién y entregas.

Se finaliza expresando que se estd realizando actualizacién del pacto de convivencia con
participacion de las personas mayores, referentes familiares y sociales y equipo profesional.

4. Definicion de materiales.
Los materiales dispuestos para la actividad son sillas, mesa, buzén, candado, llaves, hojas de
papel, camara fotografica.

5. Definicién de Compromisos.
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Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

Se acuerda facilitar papel y esfero para el | Equipo psicosocial Vigencia del convenio
registro de quejas, reclamos y sugerencias

CONVOCATORIA. Ninguna
En constancia de lo anterior firman:
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Nombres y Apellidos Dependencia Firma

Anexos

Cra 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97

vww integracionsocial gov co




»*
** SECRETARIA DE

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 4 de 4

Elaboré: Mary Luz Fernandez Moreno (Trabajadora social)
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un
compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en proposito diferente a la de este registro so pena de las sanciones
legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.



